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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) apresenta o Relatorio Final de
Autoavaliacdo Institucional, onde se consideram as dez dimensdes necessarias ao
processo avaliativo, as quais foram estabelecidas pela Lei n°® 10.861/04, instituida pelo
Sistema Nacional de Avaliacéo da Educacdo Superior (SINAES).

O propdsito central da Autoavaliacdo Institucional, é a melhoria da qualidade.
Nessa perspectiva, foi realizada a pesquisa de Avaliacdo docente, discente e de
funcionarios técnico-administrativos, no ano de 2021, os quais tiveram a oportunidade de
contribuir e assim modificar metodologias e concepcdes, auxiliando no processo de
readequacao e adequacdo da Instituicao.

O presente documento é de grande importancia para nortear as futuras acdes da

IES visando sempre a melhoria da qualidade de ensino ofertada.

Rosielen Guimaraes

Coordenadora Comisséo Propria de Avaliacéo

Lauren Menegon

Vice-coordenadora Comissédo Prdpria de Avaliacdo



Sumario
1.

1.1.
1.2.
1.3.
14.

1.5.

2.

2.1.

3.

3.1
3.2
3.3
4.

4.1
4.2
4.3
4.3
5.

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
6.

INTRODUGAD ..ottt en s ne s 7
CompPOSIGED a CPA ... 7
Caracterizagdo da INSItUIGAD ..........ervririeieieriesere e 8
ODbjetivos INSTITUCIONAIS .......cveveiiiiiieieeie e 8
Objetivos da avaliaga0 .........ccerveiiriiiiieieee e 9
Metodologia da AUt0aVvaliaGa0 ..........ccevveriiriiiiesieie e 10
AUTOAVALIACAOD ... 10

Ac0es de sensibilizacdo quanto a importancia da avaliacdo institucional 11

AUTOAVALIACAO DISCENTES.....c.oviveieereeeeeeteeeeseeisesesessesseneenen, 11
Eixo 1: Planejamento e avaliacdo institucional .................cccccveveiieinennnnn 11
EiX0 2: INFra@StrULUNa. ......cveiiieiieeieeeee s 14
EiX0 31 ACAUEMICO ... 22
AUTOAVALIACAO DOCENTES .....ooveveeeeeveeeeeeeeesee s, 25
Eixo 1: ENSino, pesquisa € EXtENSA0 ........ccvcveieeireeiieiiesie e e ee s 25
EIXO 27 ESTIULUIA ...t 28
Eixo 3: Planejamento e Avaliagdo Institucional .............ccccooereiiiinnnnnne 32
Eixo 4: Desenvolvimento INStitucional .............ccoovviiiiiiniiencc e 35
AUTOAVALIACAO TECNICOS-ADMINISTRATIVOS .................... 38
EiXO 1: COMUNICAGED ... .c.veiviviiiiiiieiieieie ettt 38
Eix0 2: ADMINiStragio Geral ... 40
Eixo 3: AdmMInistragido ACAJEMICA .........cccevverviriiirieieiee e 42
Eixo 4: Cultura e Clima Organizacional..............ccccoveviiiiieiiie i 43
EIXO 51 CAITEITA. .. .ot 47

CONSIDERAGOES FINAIS ......oovieeeeeeeeeeieereeee st eseesesee e 49



Lista de graficos

Gréfico 1 - Conhecimento do plano de desenvolvimento institucional 12
Gréfico 2 - Consolidacdo dos principios com o fazer académico 12
Grafico 3 - Aperfeicoamento da visao critica-reflexiva 13
Gréfico 4 - Participacdo em projetos sociais 13
Gréfico 5 - Acesso as tecnologias da informacao 14

Gréfico 6 - Administracdo, cursos ao qual esté vinculado, incentivos para o ensino,

pesquisa e extensdo 14
Gréfico 7 - Espaco Fisico (Salas de Aula) 15
Gréfico 8 - Limpeza (Salas de Aula) 15
Gréfico 9 - Climatizacgdo (Salas de Aula) 16
Gréafico 10 - Iluminacao (Salas de Aula) 16
Gréafico 11 - Acustica (Salas de Aula) 17
Gréfico 12 - Espaco Fisico (Laboratorios) 17
Gréfico 13 - Limpeza (Laboratorios) 18
Gréfico 14 - Climatizacdo (Laboratdrios) 18
Gréfico 15 - Limpeza (Banheiros) 19
Gréfico 16 - Climatizacdo (Biblioteca) 19
Gréfico 17 - Atendimento (Biblioteca) 20
Gréfico 18 - Acervo (Biblioteca) 20
Grafico 19 - Area de convivéncia, cantina e reprografia 21
Gréfico 20 - Comunicacao visual 21
Gréafico 21 - Qualidade da comunicacao 22

Gréfico 22 - dialogo, pontualidade, didatica praticada, incentivo e disponibilidade
para esclarecer duvidas. 22

Gréafico 23 - Apresentacdo do plano de ensino com objetivos, conteddos, formas

de avaliacdo e atividades. 23
Gréfico 24 - Carga horéria por disciplina 23
Gréfico 25 - Atendimento do coordenador de curso 24
Gréfico 26 - Atendimento da secretaria académica 24
Grafico 27 - Acesso e funcionalidade do Sophia 25

Gréafico 28 - Carga Horaria disciplina 26



Grafico 29 - Associacdo de ensino, pesquisa e extensdo
Gréfico 30 - Bibliografia disponivel na biblioteca

Grafico 31 - Numero de docentes na IES

Gréfico 32 - Numero de técnicos-administrativos na IES
Gréafico 33 - Requisi¢cdo de materiais e equipamentos

Gréfico 34 - Condicdes de trabalho

Graéfico 35 - Estrutura Fisica

Gréfico 36 - Salas de Aula

Gréfico 37 - Laboratorios

Graéfico 38 - Recursos Humanos

Graéfico 39 - Secretaria Académica

Gréafico 40 - Acesso ao questionario

Gréafico 41 - Coordenacdo de cursos

Graéfico 42 - Planejamento da Dire¢do Académica

Gréfico 43 - Comunicacdo com a Direcdo Académica

Gréfico 44 - Visibilidade da CPA

Gréafico 45 - Avaliacdo do projeto institucional adotado pela CPA
Graéfico 46 - Plano de Desenvolvimento Institucional

Gréfico 47 - Valorizacao da Diversidade

Gréfico 48 - Promocao do desenvolvimento econdmico e social
Gréfico 49 - Promocdo da Sustentabilidade

Gréfico 50 - Promocéo dos direitos humanos

Gréfico 51 - Promocédo de igualdade étnico-racial

Gréfico 52 - Gestdo do Patrimonio cultural

Gréfico 53 - Meios de comunicacéo

Gréafico 54 - Acesso aos meios de comunicagéo

Grafico 55 - Mudancas de procedimentos informadas com antecedéncia
Gréfico 56 - Conhecimento do Regimento Interno

Gréfico 57 - Informagdes da Administracdo Geral

Gréfico 58 - Preocupacdo com o relacionamento entre funcionarios
Gréafico 59 - Retorno do superior imediato

Gréfico 60 - Informacdes Administracdo Académica

Gréfico 61 - Satisfacdo administracdo académica

Gréfico 62 - Preocupacdo com o relacionamento entre funcionarios

26
27
27
28
28
29
29
30
30
31
31
32
32
33
33
34
34
35
35
36
36
37
37
38
38
39
39
40
40
41
41
42
42
43



Gréfico 63 - Ambiente motivador 43
Gréfico 64 - Filosofia de trabalho em equipe 44
Gréfico 65 - Orientacdo para priorizar atividades por ordem de importancia 44
Gréafico 66 - Abertura a acolher e implantar novas ideias 45

Gréafico 67 - Abertura a acolher e implantar novas ideias (Dire¢do Académica) 45

Grafico 68 - Bom relacionamento 46
Gréfico 69 - Responsabilidade Social 46
Gréafico 70 - Imagem positiva a comunidade externa 47
Gréfico 71 - Plano de carreira 47
Graéfico 72 - Possibilidade de Crescimento 48
Gréfico 73 - Salério 48

Gréafico 74 - Funcdes iguais com salarios iguais 49



1. INTRODUCAO

A Lei n° 10.861/2004 instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior — SINAES com a finalidade de analisar, oferecer subsidios, fazer
recomendacdes, propor critérios e estratégias para a reformulagdo dos processos e
politicas de avaliacdo da Educacdo Superior e elaborar a revisdo critica dos seus
instrumentos, metodologias e critérios utilizados.

O SINAES realiza anélise de trés componentes principais: avaliacdo das
instituicdes de ensino superior, dos cursos de graduacéo e desempenho académico de seus
estudantes. A avaliacdo das instituicbes de educacdo superior € composta de duas
modalidades: Avaliacdo Externa, realizada por Comissdes Avaliadoras do Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais — INEP e Avaliacdo Interna, coordenada pela
Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA.

A FASTECH - Faculdade de Tecnologia de Sinop, em atendimento ao que
determina a Lei n® 10.861, constituiu a Comissdo Propria de Avaliacdo com a atribuicao
de conduzir os processos de avaliacdo interna da instituicdo.

Atualmente a CPA da FASTECH é composta por 10 representantes levando em
consideracdo a ideia de construgdo participativa da autoavaliagdo, com representacao dos

segmentos da comunidade académica.

1.1. Composicao da CPA

No ano de 2021, os componentes da Comissdo Prépria de Avaliacdo da
FASTECH foram:

Rosielen Guimaraes (Coordenadora)

Lauren Menegon (Vice-coordenadora)

Naiara Meireles (Representante do corpo docente)

Kelli Marcari (Representante do corpo docente)

Maristela Weirich (Representante do corpo técnico administrativo)
Maria Luiza Ximenez (Representante do corpo técnico administrativo)
Thamires Luft (Representante do corpo discente)

Suellen Natali (Representante do corpo discente)

IIson José Redivo (Representante da sociedade civil organizada)
Flavio Fernandes (Representantes da sociedade civil organizada)




1.2. Caracterizacado da Instituicéao

A Faculdade de Tecnologia de Sinop (FASTECH), com sede na cidade de Sinop,
no Estado de Mato Grosso, € uma institui¢do privada de ensino superior, € mantida pela
Grid Ensino Ltda., de natureza juridica de Sociedade Empresaria Limitada - cddigo 206-
2, com sede na Estrada Claudete, n° 442- A, Jd Curitiba, Sinop/MT, CEP 78.555-810,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ 22.030.224/0001-89. A
Faculdade de Tecnologia de Sinop baseia-se no seu Regimento Geral, regimento da
entidade mantenedora, na legislacdo federal e nas normas estabelecidas pela dire¢éo geral
da instituicéo.

A Faculdade de Tecnologia de Sinop, como Instituicdo de Ensino Superior
privada, é concebida como agente responsavel pela formacgdo de profissionais de nivel
superior nas diferentes areas do conhecimento, comprometida com a formacdo de
profissionais capazes de exercer a cidadania com uma reflexdo critica e solidaria, através
da qualidade de ensino cientifico, tecnolégico, cultural, social e ambiental.

Atualmente, a FASTECH oferece o0s seguintes cursos de graduacdo:

Curso Vagas Anuais Turno
Ciéncias Aeronauticas 60 Matutino/Noturno
CST em Estética e Cosmética 50 Matutino/Noturno
CST em Gestdo do Agronegocio 50 Matutino/Noturno
Engenharia de Alimentos 50 Matutino/Noturno
Engenharia de Producao 50 Matutino/Noturno

A Faculdade de Tecnologia de Sinop tem como missdo formar profissionais
capazes de exercer a cidadania com uma reflexdo critica e solidaria, através da qualidade
de ensino cientifico, tecnoldgico, cultural e social. Tem como valores o comprometimento
e zelo da instituicdo, na busca permanente da exceléncia de ensino, pesquisa e extensdo

alicercada na deontologia, transparéncia, trabalho em equipe e uni&o.

1.3. Objetivos Institucionais

A Faculdade de Tecnologia de Sinop destina-se a promover a educagao por suas
multiplas formas, modalidades e graus, bem como o avango tecnoldgico em regime de

colaboragdo com a sociedade. Diante do proposto, tem como objetivo:



I- oferecer ensino de graduacdo, e de pos-graduacdo de qualidade
reconhecida, expandindo 0s seus cursos em consonancia com as
necessidades e desejos da sociedade;

- implantar e consolidar um programa de educacdo continuada e de
extensao;

[1l-  estruturar um sistema de orientacdo académica, que busque favorecer a
empregabilidade e a capacidade empreendedora dos académicos;

IV-  disponibilizar infraestrutura fisica e tecnologica adequadas ao
funcionamento das atividades académicas;

V- desenvolver e manter um modelo de organizagdo e gestdo com altos
padrdes de eficacia, confiabilidade e capacidade de reacéo;

VI-  fazer da qualidade, flexibilidade e acesso de atendimento a comunidade,
destacadamente aos discentes, um fator de diferenciacdo e reconhecimento

da faculdade.

1.4. Objetivos da avaliacéo

A autoavaliacdo institucional tem como objetivo geral avaliar a gestdo académica
e administrativa da Instituicdo com vistas a busca da melhoria continua na qualidade do
ensino e da Instituicéo.
Para tanto, os seguintes objetivos especificos sdo cumpridos:
I. Conscientizacdo da comunidade académica sobre a necessidade e
beneficios da participacdo na autoavaliagéo;
I1. Desenvolvimento e aplicacdo do questionario de autoavaliacao;
I11. Anélise critica de resultados visando identificacdo de pontos fortes e
fragilidades;
IV. Desenvolvimento de plano de acdo para saneamento das fragilidades
identificadas;
V. Acompanhamento da realizacdo das acgdes;
VI. Feedback a comunidade académica com relagéo a avaliacdo e agOes de

correcao.



1.5. Metodologia da Autoavaliacdo

O processo de autoavaliacdo da Faculdade de Tecnologia de Sinop disponibiliza
indicadores para a revisdo de agdes e redirecionamento das estratégias de atuacdo da
Instituicdo. E uma ferramenta para o planejamento e gestdo institucional, instrumento este
de acompanhamento continuo do desempenho académico e do processo sistematico de
informacdes a sociedade.

Por meio de questionario aplicado a docentes, discentes e corpo técnico
administrativo pode-se gerar conhecimento de problemas até entdo ndo vistos, e em
seguida os resultados sdo disponibilizados a comunidade académica, aos avaliadores
externos e a sociedade com a finalidade clara de priorizar acGes de curto, médio e longo
prazo, planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para alcangar metas simples

ou mais complexas que comprometam a Instituicdo para o futuro.

2. AUTOAVALIACAO

A autoavaliacdo se deu por meio de questionarios aplicados aos discentes,
docentes e corpo técnico-administrativo, sendo estes divididos em eixos.

O questionario aplicado a discentes avaliou 0s seguintes eixos:

e Eixo 1: planejamento e avaliagdo institucional

e FEixo 2: infraestrutura

e FEixo 3: académico

Para os docentes avaliaram-se 0s eixos:

e Eixo 1: ensino, pesquisa e extensdo

e Eixo 2: estrutura

e Eixo 3: planejamento e avaliagéo institucional

e Eixo 4: desenvolvimento institucional

Ja a avaliacdo realizada com o corpo técnico-administrativo considerou os eixos:
e Eixo 1: comunicacao
e FEixo 2: administracéo geral

e Eixo 3: administracdo académica



e Eixo 4: cultura e clima organizacional

e FEixo5: carreira

2.1. Acdes de sensibilizacdo quanto a importancia da avaliacdo

institucional

As acdes de sensibilizacdo da comunidade académica sobre a importancia da
avaliacdo institucional sdo desenvolvidas com diferentes estratégias e caracterizam-se
como o principal desafio para a CPA. No ano de 2021 foram desenvolvidas através de e-

mails, via WhatsApp, e informativos divulgados em sala.

3. AUTOAVALIACAO DISCENTES

3.1 Eixo 1: Planejamento e avaliacéo institucional

Na primeira questdo do eixo de planejamento e avaliagdo institucional do
questionario aplicado aos discentes (59 participantes) buscou-se saber o conhecimento
dos mesmo a respeito do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), onde, conforme
os dados apresentados abaixo, observou-se que 55,9% dos participantes possui um
excelente conhecimento do PDI, percentual maior do que a avaliagdo anterior, 0 que
mostra que as a¢les de sensibilizagdo da CPA estdo melhorando o indice de conhecimento
dos alunos, percebe-se também que ndo houveram respostas em niveis “regular” ou
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raim .

Em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Seu conhecimento pode o
considerar:

BOM
25.4%
EXCELENTE
55.9%
MUITO BOM
18.6%

Gréfico 1 - Conhecimento do plano de desenvolvimento institucional



Considerando as politicas do fazer académico da instituicdo e seus objetivos
visando a consolidacdo dos principios da IES, obtiveram-se resultados positivos onde
71,2% dos participantes avaliaram como “excelente” e 28,8% como “muito bom”,
demonstrando que a metodologia adotada pela faculdade tem dado retorno positivo ao

pertencimento do aluno.

Em relagio as politicas para o fazer académico institucional, objetivo de consolidacao da
nossa Misséao, Visao e Principios, vocé avalia como:

MUITO BOM
28,8%

EXCELENTE
71.2%

Gréfico 2 - Consolidacdo dos principios com o fazer académico

A IES preocupa-se com a visdo critica-reflexiva adquirida pelos discentes durante
as aulas, considerando esse quesito, avaliou-se a classificacdo do aperfeicoamento dessa
visdo. Constatou-se que 61% dos discentes classificou como “excelente” , 30,5%

classificou como “muito bom” e 8,5% classificou como “bom”.

Dentro dos objetivos da FASTECH durante as aulas, vocé classifica o aperfeigoamento
da sua visdo critica-reflexiva nos diferentes contextos como:

BOM
8.5%
MUITO BOM
30,5%
EXCELENTE
61.0%

Grafico 3 - Aperfeicoamento da visao critica-reflexiva



A Faculdade de Tecnologia de Sinop, atenta aos interesses e anseios da
comunidade, pretende manter intima uma vinculagdo com a comunidade local e regional
por meio dos programas sociais. Diante do aprendizado ja desenvolvido em sala de aula
questionou-se o desenvolvimento ou participacdo dos alunos em projetos sociais, onde
notou-se que 33,9% identificou como “excelente”, 39% como “muito bom”,

demonstrando saldo positivo para as a¢Oes realizadas durante os periodos letivos de 2021.

Como vocé classificaria o seu desenvolvimento ou participagdo em projetos sociais:

RUIM
8,5%
REGULAR
10,2%

EXCELENTE
33.9%

BOM
8.5%

MUITO BOM
39,0%

Gréfico 4 - Participacdo em projetos sociais

Na Faculdade de Tecnologia de Sinop, a aplicagédo das tecnologias de informacédo
e comunicacdo (tics) se fazem presentes no processo de ensino-aprendizagem.
Considerando este cenario, avaliou-se o acesso dos discentes a tecnologia da informacao,
pode-se considerar a obtencdo de resultados favoraveis pois 47,5% classificou como

“muito bom” e 18,6% como “excelente”.



Em relagdo ao acesso a Tecnologia da Informagéo vocé o classifica como:

REGULAR

EXCELENTE
13,6% 18,6%
BOM
20,3%
MUITO BOM
47.5%

Grafico 5 - Acesso as tecnologias da informacéo

Visando a exceléncia nos servigos prestados, a IES avaliou a satisfacdo dos
discentes nos quesitos de administracdo em relacdo ao curso ao qual esta vinculado,
incentivos para 0 ensino, pesquisa e extensdo. Onde os resultados obtidos foram
extremamente satisfatorios, sendo que 59,3% optou por “excelente” e 25,4% por “muito

2

bom”.

Nos quesitos administracdo do curso ao qual esta vinculado, incentivos para o ensino,
pesquisa e extensdo, sua satisfacéo é:

BOM

15,3%

MUITO BOM

55 4% EXCELENTE
' 59,3%

Gréfico 6 - Administragdo, cursos ao qual esta vinculado, incentivos para o ensino, pesquisa e
extenséo

3.2 Eixo 2: Infraestrutura
Relacionado ao eixo de infraestrutura buscou-se analisar a visdo dos discentes
sobre as diferentes areas disponiveis na IES. O primeiro local analisado foram as salas de

aula, avaliadas em relacdo ao espaco fisico, onde constatou-se uma satisfacdo por parte



dos discentes, conforme o gréafico a seguir, 76,3% dos participantes classificaram as salas

como “excelente” e 16,9% como “muito bom”.

Em relagéo a sala de aula, vocé avalia o espaco fisico como:

REGULAR
3,4%
BOM

3,4%
MUITO BOM

EXCELENTE
76,3%

Gréfico 7 - Espaco Fisico (Salas de Aula)

Em seguida, em relacdo a limpeza das salas de aula também se obteve um
resultado positivo, pois 67,8% dos entrevistados optaram pela opgao “excelente” e 25,4%

“muito bom”.

Em relacdo a sala de aula, vocé avalia a limpeza como:

REGULAR
3,4%
BOM
3,4%

MUITO BOM
25,4%

EXCELENTE
67,8%

Gréfico 8 - Limpeza (Salas de Aula)

Quando avaliado o quesito climatizacdo, nota-se que houve avan¢o comparado ao
relatorio anterior, pois 37,7% e 33,9% avaliaram como ‘“excelente e muito bom”

respectivamente, diminuindo o percentual de “regular” para 8,5%.



Em relacédo a sala de aula, vocé avalia a climatizaco como:

REGULAR
8.5%

BOM
20.3%

EXCELENTE
37.3%

MUITO BOM
33.9%

Gréfico 9 - Climatizacdo (Salas de Aula)

O grafico a seguir ilustra a opinido dos discentes sobre a iluminacéo nas salas de

aula, onde podemos notar que 72,9% dos participantes consideram “excelente”.

Em relacao a sala de aula, vocé avalia a iluminagao como:

BOM
3.4%

MUITO BOM
23,7%

EXCELENTE
72,9%

Grafico 10 - lluminacéo (Salas de Aula)

Por fim, em relacdo as salas de aula, avaliou-se a acUstica sob a perspectiva dos
alunos, onde verificou-se que 50,8% optaram por “excelente” e 18,6% por “muito bom”,

sendo esse um resultado favoravel a IES.



Em relacdo a sala de aula, vocé avalia a acustica como:

REGULAR
5.1%

BOM
25,4%

EXCELENTE
50,8%

MUITO BOM
18,6%

Grafico 11 - Acustica (Salas de Aula)

O proximo topico abordado tratou dos laboratorios da instituicdo, estrutura de
suma importancia para aulas préaticas de diversas disciplinas. Se tratando da estrutura
fisica do laboratério, conforme grafico a seguir, ndo houveram opiniGes negativas, as

respostas dividiram-se em “excelente” e “muito bom”.

Em relaca@o aos laboratorios, vocé avalia o espaco fisico como:

MUITO BOM
20.3%

EXCELENTE
79.7%

Gréfico 12 - Espaco Fisico (Laborat6rios)

Relacionado a limpeza dos laboratorios 64,4% avaliaram como “excelente”,

mantendo o nivel da avaliagéo anterior.



Em relagao aos laboratorios, vocé avalia a limpeza como:

MUITO BOM
35.6%

EXCELENTE
64,4%

Gréfico 13 - Limpeza (Laboratorios)

Novamente, em relacdo aos laboratorios, tivemos um aumento na satisfacao, isso
devido as mudancas realizadas no quesito climatizacdo dos laboratérios apontado como
regular na avaliacdo anterior. Nessa nova pesquisa, 62,5% apontaram “excelente” como

alternativa.
Em relagao aos laboratorios, vocé avalia a climatizagao como:

REGULAR
71%

BOM
10,7%

MUITO BOM
19,6%

EXCELENTE
62,5%

Grafico 14 - Climatizacéo (Laboratérios)

A proxima abordagem da pesquisa foi relacionada aos banheiros, onde avaliou-se
0 quesito limpeza, nota-se que a maioria, 54,2% e 28,8%, optou por "excelente" ¢ “muito

2

bom”.



Em relagdo aos banheiros, vocé avalia a limpeza como:

REGULAR
6.8%

BOM
10,2%

EXCELENTE
54,2%

MUITO BOM
28.8%

Gréfico 15 - Limpeza (Banheiros)

A biblioteca da IES também foi avaliada em diversos fatores, dentre eles a

climatizag&o, onde constatou-se que 61% consideram “excelente”.

Em relagéo a biblioteca, vocé avalia a climatizagdo como:

REGULAR
6.8%

BOM
15,3%

MUITO BOM
16,9%

EXCELENTE
61,.0%

Grafico 16 - Climatizacao (Biblioteca)

Nos dados levantando a respeito do atendimento prestado na biblioteca, percebe-
se uma situacdo bastante satisfatoria, onde 83,1% dos discentes optaram por “excelente™.



Em relagio ao atendimento da biblioteca, vocé avalia como:

MUITO BOM
16,9%

EXCELENTE
83,1%

Gréfico 17 - Atendimento (Biblioteca)

Sobre o acervo de livros disponiveis, a IES recebeu um retorno positivo, visto que

a maioria das respostas dividiram-se em “muito bom” e “excelente”, somando 79,6%.

Em relagao a biblioteca, vocé avalia o acervo de livros como:

REGULAR
6,8%

BOM
13.6%

MUITO BOM
16,9%

EXCELENTE
62,7%

Grafico 18 - Acervo (Biblioteca)

Tratando-se das areas comuns da faculdade como: area de convivéncia, cantina e
reprografia, percebeu-se a satisfagdo dos discentes, pois 54,2% consideraram esses
espacos "excelentes" e 16,9% “muito bons”, totalizando um percentual de 71,1% de

satisfacdo no geral.



Em relagdo as instalages fisicas da area de convivéncia, cantina, reprografia, vocé
avalia como:

REGULAR
10,2%

BOM
18,6%

EXCELENTE
54,2%

MUITO BOM
16,9%

Grafico 19 - Area de convivéncia, cantina e reprografia

Outro tdpico avaliado foi a comunicacdo visual da IES para com os discentes,
considerando cartazes, quadros de avisos e outros meios de comunicacdo. Esse quesito

obteve uma boa aprovagdo, visto que 50,8% consideraram “excelente”, e 25,4% “muito

2

bom”.

Quanto a comunicagdo na FASTECH, como vocé avalia a qualidade de comunicagao
visual da faculdade (murais, cartazes, quadro de avisos e outros):

RUIM
3.4%
REGULAR
3,4%
BOM
16,9%

EXCELENTE
50,8%

MUITO BOM
25,4%

Grafico 20 - Comunicagdo visual

Preocupada com os ruidos de comunicagao que podem ocorrer em decorréncia de
varios fatores, a instituicdo avaliou a questdo da qualidade da comunicacdo dos discentes
com funcionarios, docentes e coordenadores. Observa-se um resultado extremamente

satisfatorio, considerando que 71,2% optaram por “excelente” ¢ 18,6% por “muito bom”.



Quanto a comunicagdo na FASTECH como vocé avalia a qualidade da informagéo
prestada pelos integrantes (funcionarios, docentes e coordenagéo):

BOM
10,2%

MUITO BOM
18,6%

EXCELENTE
71,2%

Gréfico 21 - Qualidade da comunicacao

3.3 Eixo 3;: Académico

Buscando a exceléncia no suporte académico prestado a IES avaliou o diélogo, a
pontualidade, a didatica praticada, incentivo e disponibilidade para esclarecer duvidas dos
docentes para com os discentes. Nesse topico constatou-se a satisfacdo dos discentes com

81,4% optantes por “excelente”.

Em relagdo aos professores, como vocé avalia o dialogo, pontualidade, didatica
praticada, incentivo e disponibilidade para esclarecer duvidas:

BOM

10,2%
MUITO BOM
8,5%

EXCELENTE
81,4%

Grafico 22 - didlogo, pontualidade, didatica praticada, incentivo e disponibilidade para esclarecer duvidas.

Ainda em relacdo aos docentes, buscou-se analisar a apresentacdo do plano de
ensino com objetivos, conteddos, formas de avaliacdo e atividades a serem realizadas.



Sendo assim, apresenta-se um satisfatorio resultado com 71,2% dos discentes

classificando como “excelente” € 20,3% como “muito bom”.

Em relacdo aos professores, como vocé avalia a apresentagdo do plano de ensino com
objetivos, contetdos, formas de avaliacdo, atividades a serem realizadas:

REGULAR
3,4%

BOM

51%
MUITO BOM
20,3%

EXCELENTE
71.2%

Gréfico 23 - Apresentagdo do plano de ensino com objetivos, conteidos, formas de avaliacéo e atividades.

Outro questionamento feito aos discentes foi a visdo a respeito da carga horaria
por disciplina, nota-se que, apesar do percentual de 54,2% “excelente”, obteve-se uma
parcela de “regular” com 10,2% e “ruim” com 6,8%, exigindo um olhar atento da IES a

essa questdo e identificando as .
Como vocé avalia a carga horaria distribuida para cada disciplina:

RUIM
6,8%
REGULAR
10.2%

BOM
11,9%

EXCELENTE

MUITO BOM
16,9%

Grafico 24 - Carga horaria por disciplina

Um dos principais principios pelos quais a IES zela é a boa relacdo entre os
discentes e a coordenacgdo de curso, portanto avaliou-se o atendimento da coordenagéo



para com os alunos, nesse quesito ficou evidente que o esforco alcangou o resultado

almejado, pois ndo houveram avaliagdes negativas.

Como vocé avalia o atendimento do coordenador de curso:

MUITO BOM
18,6%

EXCELENTE
81,4%

Grafico 25 - Atendimento do coordenador de curso

Relacionada a parte de atendimento e gerenciamento documental dos discentes, a
secretaria académica possui um importante papel dentro da IES, por este motivo buscou-
se analisar se as necessidades dos discentes estavam sendo atendidas, como mostra o

grafico abaixo o resultado foi positivo, visto que 74,6% optaram por “excelente”.

Como vocé avalia o atendimento da secretaria académica:

BOM
11,9%

MUITO BOM
13,6%

EXCELENTE

Grafico 26 - Atendimento da secretaria académica

A instituicdo faz uso do sistema Sophia Académico para comunicacdo entre

professores e alunos, disponibilizacdo de materiais, solicitaces & IES e demais avisos,



conforme o grafico seguinte notou-se uma melhora no indice avaliado em relacdo a
avaliacdo anterior, mostrando que melhorias e correcdes de erros adotadas estédo sendo
eficazes. Espera-se que assim obtenha-se a satisfagdo dos alunos.

Como vocé avalia o acesso e funcionalidade do portal web (sophia académico)?

RUIM
3.4%
REGULAR
6,8%

BOM
15.3%

EXCELENTE
47,5%

MUITO BOM
271%

Gréfico 27 - Acesso e funcionalidade do Sophia

4. AUTOAVALIACAO DOCENTES

4.1 Eixo 1: Ensino, pesquisa e extensao

No questionario aplicado aos docentes, a primeira questdo do eixo de ensino,
pesquisa e extensdao abordou sobre a compatibilidade de carga horaria com o contetido
das disciplinas, 57,1% dos docentes avaliaram como “excelente”, observa-se também que

ndo houveram avalia¢des “regular e ruim”.



Como vocé avalia a a compatibilidade da carga horaria com o contetdo da disciplina:

BOM
14,3%

MUITO BOM EXCELENTE
28,6% 57,1%

Gréafico 28 - Carga Horaria disciplina

Abordando diretamente a questdo do ensino, pesquisa e extensao, verificou-se que
71,4% dos docentes consideram “excelente”, 14,3% consideram “muito bom”, como €é

visto no gréafico a seguir.

Como vocé avalia a associacio de ensino, pesquisa e extensao na FASTECH:

BOM
14,3%

MUITO BOM
14,3%

EXCELENTE
71,4%

Gréfico 29 - Associagdo de ensino, pesquisa e extensao
Se tratando das ferramentas disponibilizadas aos docentes, a bibliografia

disponivel na biblioteca é de grande importancia, ao serem questionados a respeito desse

item 64,3% dos docentes afirmaram ser “excelente”.



Como vocé avalia a bibliografia para estudo do conteudo disponivel na biblioteca:

BOM
7,1%

MUITO BOM

EXCELENTE

Gréfico 30 - Bibliografia disponivel na biblioteca

No tocante ao nimero de docentes da IES o resultado foi assertivo. 71,4% dos
participantes optaram por “excelente” e 28,6% por “muito bom”. Nao havendo opinides

negativas.

Como vocé avalia o nimero de docentes na FASTECH:

MUITO BOM
28,6%

EXCELENTE
71,4%

Grafico 31 - NUmero de docentes na IES

Se tratando do numero técnicos-administrativos na instituicdo, os docentes
classificaram como “excelente” (50%), contudo, € preciso ter ateng@o nesse quesito para
que a cada dia com o desenvolvimento e crescimento da faculdade, seja possivel melhorar

os indices.



Como vocé avalia 0 numero de nimero de técnico-administrativos na FASTECH:

REGULAR
7.1%
BOM
14,3%

EXCELENTE

MUITO BOM
28,6%

Grafico 32 - NUimero de técnicos-administrativos na IES

4.2 Eixo 2: Estrutura

No eixo de estrutura verificou-se a satisfagdo dos docentes nas solicitacdes de
materiais no decorrer das aulas, onde apurou-se que 57,1% avaliaram como “excelente”

e também 21,4% consideraram “muito bom”.

Como vocé avalia a requisicao de materiais e equipamentos, quando necessarios:

REGULAR
7.1%

BOM
14,3%

EXCELENTE
57,1%

MUITO BOM

Gréfico 33 - Requisicdo de materiais e equipamentos
A instituicdo preocupa-se com o bem estar e as condicdes de trabalho oferecidas,
visando este quesito foi possivel avaliar que os docentes estdo satisfeitos com as
condi¢des atuais, pois 86,7% apontaram como “excelentes”, de acordo com o grafico

seguinte.



Como vocé avalia as condigdes de trabalho oferecidas pela FASTECH :

MUITO BOM
13,3%

EXCELENTE
86,7%

Gréfico 34 - CondicGes de trabalho

Verificam-se também bons resultados considerando a estrutura fisica da

institui¢do. Pois 73,3% optaram pela opgao “excelente”.

Como vocé avalia a estrutura fisica da FASTECH:

BOM
6,7%

MUITO BOM
20,0%

EXCELENTE
73,3%

Grafico 35 - Estrutura Fisica

Os docentes também qualificaram bem as salas de aula da IES, 57,1% dos

participantes aprovaram as salas com “excelente” e 21.4% com “muito bom”.



Como vocé avalia as salas de aula da FASTECH:

REGULAR
71%

BOM
14,3%

EXCELENTE
57,1%

MUITO BOM

Grafico 36 - Salas de Aula

Relacionado aos laboratérios da IES, ndo obtiveram-se avaliacdes negativas por

parte dos docentes, onde 80% afirmaram serem “excelentes”.

Como vocé avalia os laboratorios da FASTECH:

MUITO BOM
20,0%

EXCELENTE
80,0%

Grafico 37 - Laboratérios

O setor de recursos humanos é uma parte importante que integra a IES e possuli
contato direto com os docentes, nas avaliacBes constatou-se uma visdo positiva, pois

66,7% optaram pela opcao “excelente” e 20% pela opcao “muito bom”.



Como vocé avalia o setor de Recursos Humanos da FASTECH:

BOM
13,3%

MUITO BOM
20,0%

EXCELENTE
66,7%

Grafico 38 - Recursos Humanos

A secretaria académica também possui papel importante para o docente, sendo
responsavel pelo fornecimento das informacdes, equipamentos e todo auxilio necessario
para 0 bom desenvolvimento das aulas. Nesse quesito 73,3% dos docentes avaliaram

como “excelente”.

Como vocé avalia a secretaria académica da FASTECH:

MUITO BOM
26,7%

EXCELENTE
73,3%

Grafico 39 - Secretaria Académica



4.3 Eixo 3: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Para o primeiro questionamento do eixo de planejamento e avaliacdo institucional,
verificou-se 0 acesso ao questionario de autoavaliacdo enviado aos docentes, conforme

exposto, os docentes avaliacdo como “excelente” tendo 93,3%.

Avalie 0 acesso a este questionario de autoavaliagdo da FASTECH como:

MUITO BOM
6,7%

EXCELENTE
93,3%

Gréfico 40 - Acesso ao questionario

O proximo tépico abordado foi a coordenacdo de curso, a qual norteia todos os
posicionamentos dos docentes em relacdo aos alunos, também nesse quesito pode-se

observar um resultado positivo, pois 86,7% avaliaram como “excelente”.

Avalie a coordenacao de cursos da FASTECH:

MUITO BOM
13,3%

EXCELENTE
86,7%

Gréfico 41 - Coordenacdo de cursos



Em relacdo as acdes de planejamento da direcdo académica para com os docentes,
apararam-se bons resultados, pois 73,3% avaliaram como “excelente”, e as op¢des “muito

bom” com 20% ¢ “bom” com percentual de 6,7%.

Avalie as acdes de planejamento da Direcdo Académica:

BOM
6.7%

MUITO BOM
20,0%

EXCELENTE
73,3%

Gréfico 42 - Planejamento da Dire¢do Académica

Se tratando da comunicacdo com a direcdo académica, os docentes mostraram-se

satisfeitos com 86,7% “excelente” e apenas 13,3% “muito bom”.

Avalie a comunicacao com a Direc&o Académica:

MUITO BOM
13,3%

EXCELENTE
86,7%

Grafico 43 - Comunicagdo com a Direcdo Académica



Outro ponto de extrema importancia para a IES é a visibilidade da Comisséo
Propria de Avaliagdo (CPA), para 60% dos docentes essa visibilidade ¢ “excelente”,

sendo 13,3% “muito bom” € 26,7% “bom”.

Avalie a visibilidade da Comissao Propria de Avaliagao (CPA):

BOM
26,7%

EXCELENTE
MUITO BOM 60,0%

13,3%

Grafico 44 - Visibilidade da CPA

O gréfico a seguir trata da avaliacdo do projeto institucional adotado pela
comissao propria de avaliacdo (CPA), apesar do bom resultado onde 46,7% avaliaram
como“excelente” e 13,3% “muito bom”, notou-se que as medidas de sensibiliza¢do para
conhecimento de todos os tdpicos que a CPA traz, ainda precisa ser desenvolvimento para

melhorar a marca da exceléncia.

Avalie o Projeto de Autoavaliagdo Institucional adotado pela Comiss&o Propria de
Avaliacdo (CPA):

REGULAR
13,3%

EXCELENTE
46,7%

BOM
26,7%

MUITO BOM
13,3%

Grafico 45 - Avaliagdo do projeto institucional adotado pela CPA



4.3 Eixo 4: Desenvolvimento Institucional

No que diz respeito ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), verificou-
se uma certa divisao de opinides e fez-se necessario um reforgo da apresentacao do plano
pela IES aos docentes, pois 33,3% optaram por “regular”, demonstrando que as a¢des de
apresentacdo do PDI nas reuniées com docentes devem ser intensificadas para a melhora

do tépico avaliado.

Avalie o seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

REGULAR
33,3%

EXCELENTE
53,3%

BOM
13.3%

Gréfico 46 - Plano de Desenvolvimento Institucional

A IES ndo obteve avaliacOes negativas se tratando da sua atuagéo na valorizacéo

da diversidade, conforme ilustrado abaixo.

Avalie a atuag&do da FASTECH na valorizagéo da diversidade:

MUITO BOM
26,7%

EXCELENTE
73,3%

Grafico 47 - Valorizagdo da Diversidade



A promocdo do desenvolvimento econémico e social é uma acdo tratada com
seriedade pela IES, sendo esse um compromisso assumido com discentes, docentes e a

comunidade em geral. Em suma houve uma boa avaliacdo pelos docentes, sendo 66,7%

“excelente” ¢ 26,7% “muito bom”.

Avalie a atuagdo da FASTECH na promogao do desenvolvimento econdmico e social:

BOM
6,7%

MUITO BOM
26,7%

EXCELENTE
66.7%

Gréfico 48 - Promogdo do desenvolvimento econdmico e social

A instituicdo busca equilibrar a responsabilidade socioambiental por meio de
acdes que possibilitem a menor quantidade possivel de residuo gerado, considerando essa

questdo avaliou-se a sustentabilidade promovida, onde ndo se observaram resultados
negativos.

Avalie a atuacdo da FASTECH na promogé&o da sustentabilidade:

BOM
13,3%

MUITO BOM

EXCELENTE
66,7%

Grafico 49 - Promogdao da Sustentabilidade



Também se obtiveram avaliacdes positivas ao tratar do quesito de promoc¢édo dos
direitos humanos pela institui¢ao, onde 60% dos docentes avaliaram como “excelente” e

26,7% como “muito bom”.

Avalie a atuagdo da FASTECH na promogao da promogao dos Direitos Humanos:

BOM
13,3%

MUITO BOM
EXCELENTE

Grafico 50 - Promogdo dos direitos humanos

A IES também foi bem avaliada no quesito de igualdade étnico-racial, nédo

possuindo avaliagdes como “regular” ou “ruim”.

Avalie a atuagdo da FASTECH na promocgao da igualdade étnico-racial:

MUITO BOM
26,7%

EXCELENTE
73,3%

Gréfico 51 - Promocdo de igualdade étnico-racial



A ultima pergunta do questionario docente tratou da gestao do patrimonio cultural

da IES, onde também se obteve um resultado satisfatorio.

Avalie a atuagdo da FASTECH na gestdo do patrimdnio cultural:

REGULAR
7,1%

BOM
14,3%

EXCELENTE

MUITO BOM
28,6%

Grafico 52 - Gestdo do Patriménio cultural

5. AUTOAVALIACAO TECNICOS-ADMINISTRATIVOS

5.1 Eixo 1: Comunicacao

Iniciando o questionario técnico-administrativo indagou-se a respeito da
comunica¢do na IES, no caso se os meios utilizados para a comunicacdo com a
comunidade em geral (site, redes sociais, anuncios em jornal, propagandas etc.) eram
suficientes para a divulgagédo das atividades, constatou-se que 44,4% apontaram como
“excelente” e 33,3% dos funciondrios técnico-administrativo apontaram como “muito

bom”, tornando esse quesito satisfatorio.

Como vocé avalia os meios utilizados pela FASTECH para a comunicagdo com a
comunidade em geral (site, redes sociais, anlncios em jornal, propagandas etc.):

REGULAR
22.2%

EXCELENTE

MUITO BOM
33,3%

Grafico 53 - Meios de comunicacao



Se referindo ao facil acesso aos meios de comunicacao citados anteriormente,

verifica-se que 55,6% avaliaram como “excelente”.

Como vocé avalia 0 seu acesso a esses meios de comunicagao:

BOM
22,2%

EXCELENTE

MUITO BOM
22.2%

Gréfico 54 - Acesso aos meios de comunicacgao

Visando um trabalho de qualidade é necessario que qualquer mudanca que altere
a rotina de trabalho seja avisada antecipadamente, quando questionados a respeito desse

quesito 44,4% avaliaram como “excelente”.

Como vocé avalia as informac¢des que recebe previamente quando ocorrem mudangas
de procedimentos que afetam sua rotina de trabalho:

REGULAR
22,2%
EXCELENTE
44 4%
MUITO BOM
33,3%

Gréfico 55 - Mudancas de procedimentos informadas com antecedéncia



Sendo um dos documentos de grande importancia da instituicdo, o Regimento
Interno deve ser conhecido por todos os colaboradores, obteve-se um resultado
satisfatorio pois todos os participantes conhecem.

Como vocé avalia o seu conhecimento em relagdo ao Regimento Interno da Faculdade
de Tecnologia de Sinop:

MUITO BOM
22.2%

EXCELENTE
77,8%

Gréfico 56 - Conhecimento do Regimento Interno

5.2 Eixo 2: Administracdo Geral

Como pode ser observado no grafico a seguir, as opinides acerca das informac6es
fornecidas pela administracdo geral foram satisfatérias, ndo sendo registradas respostas

como “regular ou ruim”.

Como avalia as informacdes disponibilizadas pela administracdo geral da FASTECH:

BOM

11,1%

MUITO BOM EXCELENTE
33.3% 55,6%

Grafico 57 - InformacGes da Administragdo Geral



O bom relacionamento de uma equipe pode ditar o sucesso ou o fracasso de uma
instituicdo, sendo assim buscou-se avaliar a visdo dos colaboradores a respeito da
preocupacdo da administracdo geral. Com o resultado obtido, podemos considerar a

avaliacdo satisfatoria.

Como vocé avalia a administragao geral da FASTECH no quesito de relacionamento
entre funcionarios:

BOM
0,
22.2% EXCELENTE
33,3%
MUITO BOM
44.4%

Gréfico 58 - Preocupagdo com o relacionamento entre funcionarios

Tratando-se do retorno adequado sobre a qualidade do trabalho quando solicitado
ao superior ndo houveram avaliagdes negativas, 55,6% avaliaram como “excelente” e

44,4% avaliaram como “muito bom”.

Como vocé considera o retorno do seu superior imediato sobre a qualidade de seu
trabalho:

MUITO BOM
44 4%

EXCELENTE
55,6%

Grafico 59 - Retorno do superior imediato



5.3 Eixo 3: Administracdo Académica

O mesmo questionamento a respeito das informagdes prestadas pela
administracao geral foi feito também para a administracdo académica, que possui grande
influéncia na instituicdo, pode-se observar que 77,8% classificou como “excelente”,

mantendo o resultado satisfatorio.

Como vocé considera as informagoes disponibilizadas pela administragao académica da
FASTECH:

MUITO BOM
22,2%

EXCELENTE
77.8%

Grafico 60 - Informacfes Administracdo Académica

Analisando de maneira geral a satisfacdo dos colaboradores com a administracéo

académica pode-se notar bons resultados, 66,7% avaliaram como excelente.

De maneira geral, como vocé considera sua satisfagao com a administracdo académica
da Instituicao:

BOM
11,1%
MUITO BOM
22,2%
EXCELENTE
66.7%

Grafico 61 - Satisfacdo administracdo académica



Pode-se observar o0 mesmo resultado em relacéo a preocupacao da administracao

académica para com o bom relacionamento entre os funcionarios.

Como vocé considera a preocupacado da administragdo académica da FASTECH com o
relacionamento entre funcionarios:

BOM
1,1%
MUITO BOM
22,2%
EXCELENTE
66,7%

Gréfico 62 - Preocupagdo com o relacionamento entre funcionarios

5.4 Eixo 4: Cultura e Clima Organizacional

No questionamento sobre a instituicdo ser um ambiente motivador para o
colaborador realizar suas funcbes observou-se resultado satisfatorio, conforme
demonstrado no grafico, onde 44,4% e 33,3% avaliaram como “excelente ¢ muito bom”,

respectivamente.

Como vocé avalia a motivacao para trabalhar na FASTECH:

REGULAR
1.1%

BOM
1.1%

EXCELENTE

MUITO BOM
33,3%

Grafico 63 - Ambiente motivador



O trabalho em equipe é fundamental para a plena harmonia e funcionamento
organizacional. Os participantes dividiram opinides em relagdo a essa filosofia estar
presente na instituicdo, no entanto, 44,4% classificou como “excelente” e 33,3% como

“muito bom”.

Como vocé avalia, no ambiente interno geral, a filosofia do trabalho em equipe:

REGULAR
22.2%
EXCELENTE
44.4%
MUITO BOM
33,3%

Gréfico 64 - Filosofia de trabalho em equipe

Para o desempenho de um bom trabalho a organizagdo de tarefas por ordem de
prioridade é extremamente necessaria. Nesse ponto os colaboradores concordaram e as

avaliagOes foram satisfatorias, ndo sendo apontado nenhuma como “regular e ruim”.

Como vocé avalia a orientagao que recebe quanto a executar seu trabalho, priorizando
as atividades em ordem de importancia:

MUITO BOM
44 4%

EXCELENTE
55,6%

Gréfico 65 - Orientacdo para priorizar atividades por ordem de importancia

Uma direcdo aberta a novas ideias ndo sé valoriza o colaborador como também

pode originar grandes mudancas na instituicdo, desta forma, as avaliagdes restaram



satisfatorias nesse quesito, onde 44,4% avaliaram como “excelente” e 33,3% como

“bom”'

Como vocé avalia a abertura e acolhimento pela Diregao Geral para implantar novas

ideias:
REGULAR
22,2%
EXCELENTE
44 4%
BOM
33,3%

Gréfico 66 - Abertura a acolher e implantar novas ideias

Para 0 mesmo questionamento em relacéo a direcdo académica o percentual foi de 66,6%

satisfatorio, somando os resultados obtidos como “excelente ¢ muito bom”.

Como vocé avalia a abertura e acolhimento pela Dire¢ao Académica para implantar

novas ideias:
BOM
33,3%
EXCELENTE
44 4%
MUITO BOM
22.2%

Gréfico 67 - Abertura a acolher e implantar novas ideias (Direcdo Académica)

Em uma IES é primordial o bom relacionamento entre colaboradores, docentes e
discentes, nesse ponto 77,8% dos funcionarios técnico-administrativos avaliaram como

“excelente”.



Como vocé avalia o relacionamento entre alunos, professores e funcionarios:

MUITO BOM
22.2%

EXCELENTE
77.8%

Grafico 68 - Bom relacionamento

Um dos pilares de qualquer empreendimento € a responsabilidade social, sendo
assim o grupo técnico-administrativo da IES a avaliou positivamente nesse quesito,

conforme demonstrado no gréafico abaixo.

Como vocé avalia a preocupacao da instituicdo quanto a Responsabilidade social:

MUITO BOM
1,1%

EXCELENTE
88,9%

Gréfico 69 - Responsabilidade Social



Tratando-se da imagem da instituicdo perante a sociedade em geral, 77,8% dos

colaboradores avaliaram que a imagem da IES como ‘excelente”, perante a sociedade.

Como vocé avalia a imagem externa da FASTECH perante a sociedade:

MUITO BOM
22,2%

EXCELENTE
77.8%

Grafico 70 - Imagem positiva a comunidade externa

5.5 Eixo 5: Carreira

No eixo de carreira a primeira abordagem foi a respeito do conhecimento do plano
de carreira por parte do corpo técnico-administrativo, onde nota-se uma deficiéncia na
instituigdo, pois 40% avaliaram como “regular”, o que faz-se necessarios que a CPA

avalia acGes para a sensibilizacdo e estratégias para o0 melhoramento do indicador.

Como avalia o seu conhecimento referente ao plano de carreira para os funcionarios da

FASTECH:

EXCELENTE

0,

REGULAR 30.0%
20.0%

MUITO BOM
BOM 20,0%
10,0%

Grafico 71 - Plano de carreira



Relacionado ao crescimento por parte dos colaboradores no ambito profissional
da IES, 66,6% avaliaram como “excelente” a possibilidade de crescimento dentro da

faculdade.

Como vocé avalia a possibilidade de crescimento profissional dentro da instituicdo:

REGULAR
11,1%

MUITO BOM
22,2%

EXCELENTE
66,7%

Grafico 72 - Possibilidade de Crescimento

Na parte salarial foi constatado que 55,5% dos colaboradores avaliaram como
“excelente, bom e muito bom”. No entanto, ¢ perceptivel que é preciso uma atencdo a

esse indicador, para que seja melhorado.

Em relacdo a comparacdo com o mercado de trabalho, como vocé avalia o salario que
recebe pelas fungdes desenvolvidas:

EXCELENTE
22.2%

REGULAR

44 4%

MUITO BOM
1,1%
BOM
22.2%

Gréfico 73 - Salario

E por altimo, ainda tratando de salarios, ndo houveram discordancias quanto a IES
adotar o0 mesmo salario para fungdes iguais.



A Faculdade adota uma politica de remunerar fungdes iguais com salarios iguais:

CONCORDO PLENAMENTE
44.4%

CONCORDO PARCIALMENTE
55,6%

Gréfico 74 - Func0es iguais com salérios iguais

6. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as informacdes aqui analisadas, a CPA apresenta neste documento
reflexdes e proposi¢des de melhoria em cada um dos eixos e dimensdes de avaliagdo do
Sinaes.

Sugestdes de Melhorias

e A CPA sugere que os planos de carreiras da instituicdo sejam apresentados
aos colaboradores.

e A CPA sugere ac¢Bes de sensibilizacdo através de banners e folders.

e A CPA sugere acompanhamento do sistema Sophia devido a relatos dos
discentes, para imediata resolucéo.

e A CPA sugere a criacdo de um sistema de comunicagao interna entre técnicos-
administrativos.

Espera-se, por fim, que este documento, disponivel a comunidade académica,
possibilite um processo permanente de reflexao, que se alie a transformacgdes necessarias
e promova a responsabilizacéo pelo processo de autoavaliag&o.



